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OPCI UVJETI O IZNAJMLJIVANJU VOZILA

1. UVODNE ODREDBE
(a),Najmodavac* — tvrtka AUTOSERVIS JOSIP DEDIC d.o.0, sa sjediStem na adresi : Kampor 225, 51280, Hrvatska, OIB:
06403004041
(b),Najmoprimac* — fizi¢ka ili pravna osoba koja ili u ¢ije ime se vozilo unajmljuje. U Ugovoru o najmu vozila navedena kao
,Najmoprimac* te je odgovorna za postivanje svih to€aka ovih Opcih uvjeta o najmu i Ugovora o najmu.
(c),Ugovor” — pojedinacni ugovor o najmu koji se potpisuje prilikom preuzimanja vozila u najam u kojem se odobrava koristenje
vozila, definira preuzimanije i vracanje vozila, pokri¢e, oprema i usluge uklju€ene u cijenu najma i nacin plac¢anja najma. Ugovor
sadrzi i informacije o stanju kilometraze, koli€ini goriva, o$te¢enjima i eventualnim nedostacima na unajmljenom vozilu te druga
prava i obveze koje obje ugovorne strane svojim potpisom u cijelosti prihvaéaju.
Stanje vozila prilikom izdavanja i Op¢i uvjeti najma smatraju se dijelom Ugovora o najmu vozila.
(d),Vozac/Dodatni vozac* — fizitka osoba navedena u Ugovoru o najmu kao ,Korisnik® koja potpisuje Ugovor o najmu i preuzima
vozilo, odgovorna za postivanje svih odredbi Ugovora o najmu.
(e),Korisnik* - Najmoprimac, Voza¢ i Dodatni voza¢ u daljnjem tekstu Opcih uvjeta najma oznacavaju se jednom rijecju - Korisnik.
(f),Vozilo“ je objekt najma Ugovora, a €iji podaci su navedeni u Ugovoru.
2. UVJETI NAJMA
Korisnik potpisom Ugovora potvrduje da preuzima vozilo u ispravhom stanju, prikladnim za ugovorenu uporabu, sa svom
pripadaju¢om opremom i popratnom dokumentacijom.
Vozac koji u ime Korisnika pravne osobe preuzima vozilo i potpisuje Ugovor da za to ima ovlastenje, te jamdéi i
odgovoran je Najmodavcu, solidarno s tom pravnom osobom, za postivanje i ispunjenje svih obveza iz ovog
Ugovora.
Korisnik potpisom Ugovora jam¢&i Najmodavcu da ispunjava opc¢e uvjete minimuma godina za upravljanje motornim vozilom
te da posjeduje potrebne isprave za upravljanje motornim vozilom, sukladno pozitivhim propisima Republike Hrvatske, a
koje je duzan u originalu dati na uvid Najmodavcu, dok preslika istih ostaje u posjedu Najmodavca, kao prilog Ugovoru.
Korisnik se i nakon prestanka Ugovora smatra odgovornim za prometne prekrsaje poc€injene tijekom trajanja Ugovora.
3. UVJETI PLACANJA
Korisnik je obvezan iznos racuna (ugovora) platiti u ugovorenom roku u protivnom snosi troSkove spora i zateznu kamatu.
Najmodavac mozZe naplatiti iznos najma i nakon zavrSetka najma, kad utvrdi postojanje obveze Korisnika, odnosno Korisnik moze
platiti takve troSkove u dogovoru s Najmodavcem, $to je slobodan izbor Najmodavca.
Ako Korisnik podmiruje troSkove direktnim placanjem na raéun Najmodavca, duzan je to uciniti u naznacenom roku placanja
raCuna. U slu€aju kasnjenja, Korisnik je obvezan platiti Najmodavcu zakonsku zateznu kamatu, kao i sve stvarno nastale
dodatne troSkove.
4. OBVEZE KORISNIKA
Potpisom ugovora Korisnik izjavljuje da je upoznat sa svim dolje navedenim obvezama, te da ih prihvaca:
(a)da ¢e vozilo nakon prestanka najma vratiti u mjesto i u roku utvrdenim Ugovorom, u stanju, s opremom te koli¢inom goriva u
kojem ga je preuzeo, odnosno i prije ugovorenog roka, a na zahtjev Najmodavca;
(b)da produljenje ugovorenog trajanja najma, kao i sve ostale promjene glede najma, zatrazi od Najmodavca, pisanim putem,
najmanje prije isteka samog roka najma, dok je u protivnom Najmodavac ovlasten prijaviti nestanak vozila u najmu;
(c)da vozilo nece preopteretiti, koristiti za obuku vozaca, prijevoz ili vu€u drugih vozila ili prikolica, za plac¢eni prijevoz putnika, za
utrke, ispitivanja izdrZljivosti, ispitivanja brzine, za nezakonita djela;
(d)da ¢e vozilo koristiti samo voza€ ili dodatni vozag¢, za vlastite potrebe i u skladu s namjenom vozila i da vozilo ne¢e
davati na koridtenje neovlastenim korisnicima i treCim osobama;
(e)da ¢e vozilo koristiti pravilno i postupati prema vozilu s paznjom dobrog domacina/gospodarstvenika;
(f) da ce vozilo, kada ga napusti, uvijek zaklju€avati sa zatvorenim prozorima i uzimati klju¢eve i dokumentaciju vozila i uvijek
ih imati pod osobnom kontrolom;
(g)da ¢e voziti samo po javnim cestama, bez utjecaja alkohola ili narkotika, poStujuéi sve prometne propise i regulaciju prometa;
(h)da ce brinuti o redovitoj tehni€koj ispravnosti vozila, tj. redovito provjeravati tekucinu za hladenje, ulje, ostale tekucine,
tlak u gumama i dr.
(i) kada na to ukazuju signalni instrumenti u vozilu ili ako Korisnik smatra da vozilo zahtijeva servisiranje duzan je javiti se
Najmodavcu radi obavljanja redovitih servisa i upucivanja vozila u ovlastenu servisnu radionicu, kao i radi obavljanja drugih
servisnih aktivnosti i drugih popravaka. U slucaju $tete na vozilu ili oStecenja vozila zbog nepostivanja odredbi ovih Opc¢ih
uvjeta, Korisnik je duzan nadoknaditi svu tako nastalu Stetu i eventualnu izgubljenu zaradu zbog nemoguénosti obavljanja
osnovne djelatnosti pojedinim vozilom.
(j) da u vozilu nece ni prevoziti ni dopustiti prijevoz vide putnika ili robe od maksimalno dopustenog navedenog u prometnoj
dozvoli, odnosno vozila te da neée vrsiti nikakve preinake na vozilu;
(k)u vozilu je ZABRANJENO PUSENJE
() da vozilo nece voziti izvan granica Republike Hrvatske, osim ako je to prethodno najavio.
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(m)da ¢e snositi sve troSkove u svezi pogona vozila, gorivo, cestarine, mostarine, parkirne, prekrdajne i druge sli¢éne naknade,te
naplate svih prometnih prekrSaja i parkirnih i drugih kazni, odredenih zakonom zemlje u kojoj se vozilo vozi, a poéinjenih za
vrijeme trajanja najma, bez obzira kada su utvrdeni ili dospjeli, uve¢anih za eventualne manipulativne troSkove;
(n)da Najmoprimac, pravna osoba iznimno, uz prethodnu pismenu obavijest i suglasnost Najmodavca, vozilo u najmu moze kao
vozacu dati svom radniku koji ispunjava propisane uvjete, te ga je u tom slu€aju obvezna upoznati s ovim uvjetima najma i
odgovornostima vozaca, $to ni u kom slu¢aju ne umanjuje odgovornost te pravne osobe za postivanje ovih Uvjeta i Ugovora o
najmu.
5. NASTUP STETE | GUBITAK DOKUMENTACIJE
U slucaju oste¢enja vozila, manjka opreme ili pribora, nedostajuce dokumentacije, registarske oznake ili klju¢eva
vozila, Korisnik nadoknaduje Stetu prema vaze¢em Cjeniku do 500 EURA.
Korisnik najma je odgovoran za cjeloukupnu Stetu ucinjenu na vozilu koju je on ili po njemu ovlasteni voza¢ (drugi
vozac ) nacinio pod utjecajem alkohola ili droga.
Korisnik vozila odgovoran je ako dode do o$tec¢enja motora ili pogonskog mehanizma vozila (primjerice radi nedostatka ulja,
sredstva za hladenje i drugih tekuc¢ina u motoru), kao i u slu¢ajevima osteéenja kartera, oSteé¢enja kvacila (tzv. spaljeno kvacilo),
ostec¢enja donjeg postroja vozila, gubitaka/ostec¢enja dokumenata i klju¢eva vozila, gubitka/unistenja registarskih plocica,
ostecenja na unutrasnjosti vozila, spaljenih sjedala, ulijevanja neodgovaraju¢eg goriva ili drugih kvarova, izazvanih nemarno$éu
korisnika ili vozac€a vozila (primjerice nepazljiva voznja ili voznja izvan asfaltiranih cesta). U svim navedenim slu€ajevima
Korisnik vozila nadoknaduje Najmodavcu cjelokupni iznos troSkova popravka vozila te dodatno iznos izgubljenog dnevnog
najma vozila prema vazeéem cjeniku Najmodavca za vrijeme trajanja popravka, ali ne viSe od 30 dana, te svu ostalu nastalu
Stetu, kao primjerice troSkove vuce vozila ili umanjene vrijednosti vozila. Korisnik ili osoba kojoj je korisnik dao vozilo na
koristenje, preuzima obvezu koriStenja vozila prema uputama proizvodaca, kao i koriStenje dizel ili bezolovnog goriva prema
uputama proizvodaca. Sve Stete proizasle iz nepridrzavanja ovih uputa nisu pokrivene osiguranjem i padaju na sStetu
Korisnika vozila.
6. KRADPA, PROMETNA NESRECA, KVAR NA UNAJMLJENOM VOZILU
U slucaju prometne nesrece ostecenja, havarije, utaje, krade, pogonske neispravnosti vozila ili dr. sli¢nih okolnosti Korisnik je
obvezan:
1. Cuvati i osigurati vozilo od propadanja i nastupa jo$ vece Stete, do njegova preuzimanja od strane
Najmodavca;
2. zabiljezitiimena i adrese sudionika i svjedoka;
3. pozvati nadleznu policiju i osigurati njihov zapisnik, osim u slu€aju pogonske neispravnosti;
4. bez odlaganja dati izjavu o dogadaju u najblizoj poslovnici Najmodavca.
Korisnik vozila obvezan je svako oStecenje na vozilu prijaviti policiji, u slu¢aju da Korisnik ne osigura policijski zapisnik, ne da
izjavu, i ne osigura alkotest vozaca, sav troSak naknade Stete u svezi s oSte¢enjem ili nestankom vozila, pada na teret Korisnika
vozila u punom iznosu, uklju€ujuci i izgubljenu dobit u visini dnevnog najma zbog nekoriStenja vozila za vrijeme trajanja
popravka, a najviSe do 30 dana, bez obzira na korisnikovu krivicu za taj dogadaj i je li Korisnik prihvatio i uplatio otkup dijela
odgovornosti prema ucescu u Steti (CDWH+) ili otkup ukupne odgovornosti prema uce$cu u Steti (SCDW).
7. TROSKOVI KOJI SE NADOKNABUJU KORISNIKU
Najmodavac ¢e nadoknaditi Korisniku neophodne troSkove za ulje, mazivo, redovito servisiranje i druge neophodne lake
popravke, a koji su nastali tjekom najma, osim troSkova pranja unajmljenog vozila, a temeljem predo€enog racuna po
obavljenom plaéanju.
Za nadoknadu navedenih troSkova Korisnik mora dobiti suglasnost ovlastene osobe Najmodavca, u protivnom nadoknada nece biti
moguca. Korisnik je Najmodavcu duzan predati valjani raéun koji je izdala pravna osoba koja je izvrSila uslugu, a glasi na
AUTOSERVIS JOSIP DEDIC d.o.0., Kampor 225, 51280, Hrvatska, OIB: 06403004041, $to je preduvjet isplate naknade.
8. UCESCE U STETI
Rizik i visinu obveze naknade Stete Korisnik moze umanijiti prihva¢anjem odgovarajucih pokri¢a, i to pod uvjetom da Stetu nije
uzrokovao krsenjem odredbi ovih Uvjeta, Ugovora o najmu i zakonskih propisa, odnosno namjernom ili nepravilnom uporabom
vozila. Smanjenje odgovornosti za Stetu ili kradu s u¢eSc¢em u Steti (CDW/TP); prihvaéanjem korisnik vozila moze umanijiti svoju
odgovornost za Stetu ili kradu, i to za razliku izmedu u¢es$éa u Steti (franSize) i punog iznosa Stete.
Pokri¢e putnika u slu€aju nezgode (PAI); vozag i putnici su osigurani za slu¢aj smrti i invaliditeta do iznosa propisanih od
osiguravajuée kuée kod koje su osigurana sva vozila Najmodavca.
Otkup dijela odgovornosti prema uceSc¢u u Steti (CDW+); prihva¢anjem i uplatom dnevnog pokri¢a Korisnik moze
ograniciti svoju odgovornost za Stetu na vozilu.
Otkup odgovornosti za Stetu na gumama, podvozju i staklima (WUG); prihvacanjem ove naknade ugovara se
pokri¢e za uni$tenje/oStecenje guma, naplatka ili poklopca naplatka, unistenje/oste¢enje donjeg postroja vozila i
stakala vozila. Otkup ukupne odgovornosti prema uc¢escu u Steti (SCDW); prihva¢anjem i uplatom dnevnog
pokri¢a Korisnik moze dodatno ograniciti ukupnu odgovornost za Stetu na vozilu. Placanjem SCDW-pokri¢a nisu
pokriveni rizici: uniStenje/oStecenje guma, naplatka ili poklopca naplatka, unistenje/oSte¢enje donjeg postroja
vozila, unutrasnjosti vozila (osim ako je unutraSnjost oStecena u nesredi), svih stakala vozila te sva otecenja bez
policijskog zapisnika.
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Potpisom Ugovora o najmu, Korisnik daje ovlastenje Najmodavcu da nositelju kreditne kartice, ili nekim drugim
nacinom plac¢anja, naplati sve troSkove popravka, kvarova ili gubitka, do visine franSize ili punog iznosa Stete ako
se nije pridrzavao ovih op¢ih uvjeta
Najma, i onih koji su otkriveni nakon $to je vozilo vraéeno, a Korisnik nije o tome izvijestio Najmodavca u skladu s
procedurom o povratu vozila. Osiguranje ne pokriva $tete nastale na rizi¢nim podrugjima ili u ratnim zonama, kao
ni za slu€aj da je unajmljeno vozilo koriSteno izvan granica RH, u tranzitu kroz mjesto Neum, prijevoz na trajektu i
na otocima, bez pisane suglasnosti Najmodavca.

9. PRIKUPLJANJE | OBRADA OSOBNIH PODATAKA
Korisnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci korisnika potrebni su u procesu realizacije trazene
usluge.
Najmodavac koristi i obraduje osobne podatke sukladno vazecim propisima o zastiti osobnih podataka.
Informacije o obradi osobnih podataka, kao i o pravima korisnika, mogu se naci u Izjavi o zastiti osobnih
podataka koja je dostupna na www.AUTOSERVIS JOSIP DEDIC.hr
10. OSTALE ODREDBE
Najmodavac ne odgovara za Stetu koju pretrpi Korisnik zbog zaka$njenja u isporuci vozila, kao i za Stete koje bi
nastale Korisniku zbog kvara na vozilu za vrijeme najma.
Najmodavac ima pravo raskinuti Ugovor o najmu te odmah preuzeti vozilo u posjed ako Korisnik ne postupi ili ne
postupa u skladu s bilo kojim odredbom ovih Uvjeta ili Ugovora o najmu, ili ako je vozilo oSte¢eno. Prestanak
Najma prema ovoj odredbi ne dovodi u pitanje druga prava Najmodavcu prema ovim Uvjetima i Ugovoru o
najmu.
Ovaj ugovor sastavljen je u dva istovjetna primjerka, od kojih se jedan uru¢uje Korisniku, a drugi zadrzava
Najmodavac.
Svojim potpisom na zadnjoj stranici ovog Ugovora Korisnik prihvaca ovaj ugovor i sve njegove odredbe, a
prihva¢anjem pokri¢a za osiguranje iz €lanka 8. prihvaca i uvjete osiguranja osiguravatelja za te vrste osiguranja
s kojima je upoznat.
Izmjene i dopune ovog Ugovora mogu se vrsiti samo u pismenom obliku, a usmeni uglavci su nevazedi.
U slu€aju spora po ovom Ugovoru stranke ugovaraju mjesnu nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu uz
primjenu hrvatskog prava.
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